Tnovativue technoliaie

Prejst sa po hoteli, skdr nez si v hom objednate
dovolenku, a navstivit reStauraciu pred rezervovanim
stola... To vSetko sa da! Dokonca bez toho, aby ste sa

museli pohndt z domu. Trend 3D virtualnych prehliadok
totiz prenikol aj do gastrosektora a hotelierstva. Aké
majd benefity a ako dokazu zvySit zaujem zakaznikov?
Novinarka Anna Zilkova a kameraman Miroslav Zilka zo
zilkaport.sk sa stali nadsencami 3D technologie, ktora
uz dnes meni buddcnost, a spolocne tvoria 3D virtualne
prehliadky pokrokovou skenovacou technoldogiou.

Text: Zuzana Dzvonikova Foto: portal zilkaport.sk



Cozy Coza

Anna: Tym, ze pandémia spOso-
bila obmedzenia fyzickych kon-
taktov, otvorila nové moznosti
v online prostredri pre vsetky
odvetvia. V podstate neexistuje
Ziaden sektor, v ktorom by tech-
nologicky pokrok v online pro-

stredl nemal vplyv na spravanie
zakaznika. Digitalne predajné
kanaly sa stali vyznamné v ban-
kovom sektore, ale i v realitach,
v automobilom priemysle, kultd-
re, gastrosektore a hotelierstve,
teda aj v tych oblastiach, v kto-
rych pred pandémiou nehrali
klacova dlohu.

Miroslav: Napriklad, pre mnohé
reStauracie bolo objednavanie
jedla prostrednictvom internetu
a nasledné dorucovanie k zakaz-
nikovi jedinym vychodiskom pre-
Zitia v tychto narocnych casoch.
T1, ktorT dosial nemali alebo za-
nedbavali svoju online prezenta-
Ciu, v stcasnosti sa jej uz nebudu
moct vyhnut.

Anna: Dva roky socialnej izolacie
nas posadili do naSich domacich
bublin, zmenili sa nase potreby,
oCakavania a nas Zivot akoby sa
preniesol do online sveta, kto-

ry ovplyviuje nase rozhodova-
nie. Predstavte si situaciu, Ze sa
chcete dobre najest alebo st
niekam na dovolenku. Co uro-
bite ako prvé? Vezmete do rak
telefon, tablet alebo si sadnete
za notebook a zacnete pétrat na
internete, webovych strankach

Restauracia
Cozy Coza,

Bratirlaova

,Cozy Coza sme otvdrali v septembri
2021 s jasnym konceptom zazitkovej
fusion restaurdcie pod taktovkou
Spickového Séfkuchdra Anjanu
Thambawitage. Je povodom zo
SriLanky, varil vtop reStaurdciach
roznych kutov sveta, v Dubaji,
Kapskom meste, Hong Kongu, Parizi
aneskor sa usadil na Slovensku
avenoval salokélnej gastrondmii
pod vedenim aj Jaroslava Zideka.
V Cozy Coza chceme spolocne
prinasat nové a hravé spojenia
chutivzmysle ,Non European non
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Asian”. Cozy Coza je tieZ jediné
miesto na Slovensku, kde mozete
ochutnat tradi¢né jedld zo Sri Lanky
vkomplexnom degustatnom menu
od Anjiho. Kazdy den tiez pondkame
denny curry $pecial zroznych
regionov. Je izasné, ze 90 % jedal
znasej ponuky je velmi zdravych,
bezlepkovych a bezlaktézovych,
covyplyva uz prirodzene zo $tylu
kuchyne a Anjanovej filozofie.
Politicko-pandemickd situdcia,
ktord ovplyviiuje gastro, sa,
ddfame, stabilizuje, a budeme
moctvbudovanindshomena
abrandu pokracovat uz bez dalsich
obmedzeni,” hovori majitelka
reStaurdcie Kristina Lucenicova.




¢i socialnych sietach. Hladate
reStauraciu, ktora sa nachadza
nedaleko vas, zacnete Citat re-
cenzie jej zakaznikov, prezerat si
ponuky z menu, fotografie jedal,
priestory, v pripade hotela vybe-
rate izby, prezerate si interiér. To
vsetko sa deje v online prostredr.
Miroslav: Preto je dnes uz ne-
vyhnutna aj prezentacia gastro-
sektora a hotelov vo virtualnom
svete, ktory ma vyznamny vplyv
na rozhodovanie potencialnych
zakaznikov. Digitalizacia firiem
sa stala kldcovou konkurencnou
vyhodou. Nakoniec aj pandémia
ukazala, ze prezili viac-menej (i,
ktorf stavili na predajny a prezen-
tacny priestor prave na internete.

Anna: Prostrednictvom interne-
tu moézu byt zdkaznici neustale
v kontakte so svojimi oblibeny-
mi podnikmi a dolezité je, aby
v tomto nekonecnom priestore
firmy vynikli, odlisili sa, boli vyni-
mocné. Webova stranka restau-
racie Ci hotela, alebo akejkolvek
spolocnosti dnes uzZ musi za-
kaznika zaujat na prvé kliknutie.
Tym, Ze sme akoby ostali pripu-
tani k obrazovkam svojich tele-
fonov Ci tabletov, stali sme sa
narocnejsimi na vizualny koncept.
Miroslav: Kazda kriza vedie
k novym vyzvam a neistota nas
nati premyslat nad novymi na-
padmi. Kym dosial bola prezen-
tacia v online prostredi mozna

len vdaka fotografiam a videam,
dnes uz vdaka pokrocilej techno-
|6gii dokdZeme doslova preniest
priestory prevadzok, kaviarni,
hotelov, mazer Ci galérir, vlastne
akychkolvek budov na webstran-
ky Ci socialne siete vdaka trojroz-
mernym virtualnym prehliadkam.
3D virtualne prehliadky sd dnes
novym a technologicky najpok-

Anna Zilkova
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rokovejsim nastrojom marketingu
v Case enormného vzostupu on-
line podnikania.

Anna: To, Co sa zdalo pred par
rokmi ako nemozné, je dnes uz
realitou. Skdste si predstavit, Ze
sa moZete prechadzat na mieste,
kde nemusite fyzicky byt. Pohla-
dom blddit po miestnosti, budo-
ve, otacat sa, sklanat sa, podist
blizsie, vzdialit sa, citit a vnimat
farby, tvary, mat na dotyk veci,
ktoré sd od vas kilometre vzdia-
lené. Pripomina vam to scénu
z nejakého sci-fi filmu? Tak takto
funguje 3D virtualna prehliadka.
Miroslav: Pre zakaznika to zna-
mena, Ze sa len za pomoci po-
Citacovej mysSi alebo prsta na
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Koncept 3D virtudlnych
prehliadok ma pomoct
reStaurdciam a hotelom
k novej forme prezentdcie
vonline prostredi, ktory
sa stal dominantnym aj
v gastrosektore. Je to
nové forma oslovenia
zdkaznikov a interakcie
s nimi, kedZe virtudlna
prehliadka prezentuje
priestory zaZitkovou
formou, komunikuje
atraktivne so zakaznikmi,
priamo z prehliadky si moze
ndvstevnik prelinkovaniami
objednat, vybrat a rezervovat
stdl i prezriet fotografie jedal.
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smartféne dokaze prejst napri-
klad reStauraciou, hotelom, ka-
viarnou, akoby sa v nich realne
nachadzal. Z pohodlia svojej
obyvacky si obzrie priestory,
vyberie stdl v reStauracii alebo
rezervuje izbu v hoteli, prejde
sa wellnessom, posilioviou,
dokonca aj napriklad externym
prostredim, kde sa objekt na-
chadza. 3D virtualna prehliadka
je zazitkom pre zakaznika, do-
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kaZe vytvorit emocie, ktoré sa
potom rozhodujice pri vybere.
Tato nova technoldgia priniesla
to, po com sucasny zakaznik tuzi
- emociu, pohlad do zakulisia,
komunikaciu, inovativny a patavy
obsah v online prostredr.

Miroslav: Nova technoldgia 3D
virtualnych prehliadok, reali-
zovana skenovacim systémom
Matterport, k nam prisla zo za-
hrani¢ia. Samozrejme, uz aj pred-
tym boli jednoduchsie virtualne
prehliadky, ktoré sa realizovali
a stale realizujd pomocou 360°
fotografit. Moderna skenovacia
technologia v3ak pontka vdaka
svojim funkciam plynuly pohyb
v prehliadke, vysoké rozlisenie,
teda dokonaly realny obraz pre
navstevnika. V jednoduchSich
prehliadkach sa méze stat, ze

Makery World

sa napriklad stratite a neviete,
kde sa nachadzate. Vdaka 3D
modelu a pédorysu vytvoreného
touto skenovacou technoldgiou
ziskate prehlad o celkovom ob-
jekte a jeho detailnom rozlozent
priestoru, miestnosti, poschodr.
Jedinecny pohlad poskytne po-
uzivatelovi este zretelnejsi pocit
z priestoru a velkosti, aky 2D fo-
tografie ani videa nemajd. A na
to vSetko stacl len internet a po-
Citac, tablet Ci smartfon.

Anna: Pre atraktivnost tejto
technologie mdZem spomendt,
7e je fiou skenovana Cast pyrami-
dy v egyptskej Sakkare, ktora je
povazovana za najstarsiu pyrami-
du, Oxfordské mizeum prirod-
nych vied, kniZnica na Oxford-
skej univerzite z roku 1686, ale
aj napriklad hotelové komplexy
od Ibizy cez Atlantik. Velmi nas
tesr, Ze uz aj u nas zaujem o tdto
formu prezentacie narasta v roz-
nych oblastiach.

Restauracia NAOPAK:
Makery WORLD

Bratirlava

,Hlavnouingredienciou dspechu
reStaurdcie Makery je kreativny
spolocensky zazitok. Kazdy situ hravo
moze pripravitjedlo podla vlastného
vyberu so svojim partnerom, rodinou,
priatelmi alebo kolegami. Jedld
moZe pripravit kazdy z prichystanych
surovin s pomocou videondvodu
natablete, ktory profesionalom

Anna: Aj virtualne prehliadky sa
technologicky vyvijajd a zdokona-
[ujd sa ich funkcie. UZ to nemust
byt len virtudlna prehliadka, ktorou
sa prechadzate. Vdaka nasim me-
dialnym skdsenostiam a unikatnym
technologickym funkciam vytva-
rame z prehliadky multimedialne
dielo. Implementujeme do pre-
hliadky prezentacné videa, texto-
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spolocného tvorenia. Koncept
reStaurdcie je zalozeny na tom, Ze
pridete, objedndte sizjeddIneho
listka, necakate najedlo, ale varite
siho spolu so svojimi priatelmi.
Vychutnéte sijedlo, ktoré stessi
sami pripravili, a odidete nasyteni
aobohateni o parddny zdzitok.
Takéto reStaurdcie funguji vo
Viedni, v Budapesti a somrada, Ze
uz ajv Bratislave,” hovori majitelka
reStaurdcie Nikol Rapcova.

vé formaty, fotografie, prepajame
prehliadku na iné podporné we-
bové stranky. Navyse prehliadka
je Zivy organizmus, s ktorym sa da
v ¢ase pracovat, dopliiat, menit.

Miroslav: Pri prechadzani sa vir-
tualnou restauraciou navstevnik
modZe kliknut na zobrazeny fa-
rebny bod, v ktorom sa spusti
prezentacné video o restauracii
alebo video z pripravy Speciality
Séfkuchara. Okrem videl sa moze
prehliadka prepajat s rezervac-
nym systémom reStauracii i ho-




Kto su
Rilkoves
Anna Zilkové a Miroslav
Zilka zo zilkaport.sk
st medialni pracovnici
sdlhoro¢nymi skusenostami
v televizii, v printe a v online
priestore. St nadsencami
3D technolégie, ktord uz
dnes menibuddcnost. Tvoria
nové projekty s moznostou
vyuZitia 3D prehliadok, hladaj
nové cesty anové spdsoby,
kam posunt virtudlne
prehliadky v gastrosekore,
hotelierstve, kulttre, ument,
Skolstve ¢i v medicine.
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Pomocou pocitacovej
mysi alebo prsta na
smartfone dokdzete
prejst restaurdciou,
hotelom ¢i kaviarnou,
ako by ste sa v nich
redlne nachddzali.
Miroslav Zilka

telov, Co znamena, ze navstevnik
si vyberie stdl alebo prezrie si
izbu v hoteli a jednym kliknutim
sa presunie do rezervacného sys-
tému spolocnosti. Do prehliadky
sa mdzZu vkladat fotografie jedal
¢i menu reStauracie, textové in-
formacie a tiez aj prelinkovania na
iN€ weboveé stranky.

Jedna vec je mat atraktiviu
webovii stranku, napriklad

aj s takouto virtudlnou
prehliadkou, ale vie takdto
prehliadka pomoct aj

k zvyseniu jej navstevnosti?
Anna: Tato prehliadka v sebe
zahfna dva produkty. Reprezen-
tativnhu 3D virtualnu prehliadku
systémom Matterport, ktora
dokaZe zaujat a oslovit, ale za-
roven je mozZné ju transformovat
na technologicky jednoduchsiu
Google prehliadku a umiestnit ju
na Google Street View.
Miroslav: Konkrétne pre gastro-
prevadzky a hotely to znamena,
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Ze ziskaja podporu Google vy-
hladavania, kedze pouzitie pre-
hliadky v mapach zvysuje vyhla-
datelnost. Vyhodou je tieZ lahka
dohladatelnost, kedZe objekt je
umiestneny v Google mapach.

Dokdze pouzitie novej
technologie 3D virtudlnych
prehliadok na webovej strdanke
¢i na socidlnych sietach

zmenit povedomie o znacke

v ociach siicasného ndrocného
zdkaznika a byt ndstrojom na
jeho oslovenie? Akad je vlastne
dolezitd vizudlna identita

v online prostredi prezentdcie

a predaja?

Anna: NajlepSie to ukazu prog-
nozy. Podla odhadov uskutocnia
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spotrebitelia do roku 2040 az
95 % nakupov online. Pandé-
mia vyrazne zvysila internetovy
nakup, navstevnost webovych
stranok, socialnych sieti a zau-
jimavostou je, Ze vyrazne stlpa
aj narast pouzivatelov internetu
nad 60 rokov a tiez sa zvysuje
nas cas straveny na internete.
Teda prechod na online pre-
zentaciu a budovanie znacky
v online prostredi je nepochyb-
ne krokom, ktory bude musiet
v krédtkom Case urobit kazdy, kto
chce obstat v konkurencii.

Miroslav: V digitalnej konkuren-
cii kazdy prvok vizualnej identity
vplyva na to, ako je vnimana na
trhu vasa znacka. Pri vizualnej
prezentacii priestorov hotela,
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kaviarnt a resStauracir, jedal, na-
pojov Ci atmosféry sa priamo
cieli na emocie zakaznika, vizu-
alne atraktivne prispevky potom
zdielajd a komentujd pouziva-
telia, ¢Im sa zvysuje organicky
dosah, vizualny koncept je pre
nas lahSie zapamatatelny. Ak sa
zakaznik rozhodne pre navstevu
reStauracie Ci vyber hotela, bude
si vyberat z toho, o mu najviac
utkvelo v pamati. Vo virtualnej
prehliadke sa na jednom mies-
te spaja vizualizacia so zapa-
matatelnostou, s dostupnostou
a emociami. Som presvedceny,
Ze nova technoldgia 3D virtu-
alnych prehliadok je vhodnym
predajnym artiklom v online

prostredr. “
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