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Ochrana oboch stran

3D prehliadky zasiahli aj
poistovne a gastrosektor

Prevencia pred moznymi rizikami za asistencie
virtualnej reality prichadza uz aj na Slovensko.
O novych trendoch sme sa porozpravali s realizatormi
3D virtualnych prehliadok Annou Zilkovou
a Miroslavom Zilkom zo zilkaport.sk.

Text: Zuzana Dzvonikova Foto: zilkaport.sk
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Este pred niekol'kymi rokmi bola virtudlna
realita technologiou, o ktorej sme citali

v sci-fi knizkdch, dnes sa 3D skenovanie
stdva beznou realitou. Je to nieco, bez

coho uz nebudeme moct fungovat, ako
napriklad bez mobilného telefonu, ktory
bol tiez pred pitdesiatimi rokmi fikciou?

A: 3D skenovanie ma svoje nezastupitelné
miesto v modernej medicine, archeologii,
priemyselnej vyrobe Ci vo vyvoji videohier,
ale dnes je uz Gplne bezné aj vyuZitie trojroz-
merného skenovania pre digitalizaciu objektov
do virtualnej reality, Co znie, aj mne samotnej,
este stale tak trochu sci - fi. Obrovsky zlom
nastal i v tom, ze 3D skenovanie sa prenies-
lo z odbornych odvetvi a stalo sa dostup-
nou technoldgiou so Sirokym vyuZitim prave
v obdobr, ked sa na3a realita menr chtiac Ci
nechtiac na digitalnu. Existujeme, rozhoduje-
me sa, uCime sa, inpirujeme sa, dennodenne
pracujeme v digitalnom prostredr a virtualna
realita zatraktiviluje toto prostredie prave tym
tretim rozmerom.

Ako vznikd prenos objektu do virtudlnej
reality? A odzrkadluje presnii skutocnost?
M: 3D skenovanie je prevod trojrozmerné-
ho objektu na digitalny model. Realizuje sa
Specialnym skenerom, ktory zosnima objekt
z rdznych uhlov a tieto data sa dalej spraco-
vavaju do vysledného modelu, ktorym sa po-
tom méZete digitdlne prejst prostrednictvom
virtualnej prehliadky. Ide o detailné a velmi
presné prenesenie objektu do digitalnej po-
doby, kedZe ide o vytvaranie skenov, nie len
fotografovanie, takze si objekt a predmety,
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ktoré sa v niom nachadzaji, moZete pozriet
70 vSetkych stran, tak akoby ste boli na mies-
te a pritom sedite za svojim pocitacom Ci
smartfénom.

Aké je vyuzitie takejto presnej digitdlnej
dokumentdcie objektov? Vyuzivajii sa aj

v gatrosektore a hotelierstve?

A: Digitalne modely, ktorymi sa mozete
prejst prostrednictvom 3D virtualnej pre-
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hliadky sa u nas dnes najviac vyuzivajd v re-
alitnom trhu, kde si kupujdci moZe prezriet
nehnutelnost bez toho, aby do nej vkrocil.
V zahranicT tieto virtualne prehliadky vytvo-
rené skenovacou technologiou, vdaka ktorej
sa velmi presné a vizualne dokonalé€, prenikli
do oblasti kultdry, hotelierstva, gastrono-
mie, vzdelavania, automobilového priemyslu,
v podstate do vsetkych oblasti, kde je ne-
vyhnutna digitalna prezentacia. A dnes, ked

Digitdlne modely, ktorymi sa
mozete prejst prostrednictvom
3D virtudlnej prehliadky
sa u nds dnes najviac
vyuzivajii v realitnom
trhu, kde si kupujiici moze
prezriet nehnutelnost bez
toho, aby do nej vkrocil.

sa vacsina nakupnych rozhodnutl deje prave
v digitalnom prostred, zasiahli virtualne pre-
hliadky vsetky segmenty. Velmi zaujimavy
trend vyuzitia 3D virtualnej prehliadky je aj
v oblasti poistovnictva pri poistovanT velkych
objektov, napriklad hotelov Ci reStauracii,
kde mdZe CastejSie dochadzat k poistnym
udalostiam. UZ dnes poistovne avizuju ne-
vyhnutnost vyuZitia tychto technologii pri
poskytovanr svojich sluzieb.

Ako sa meni oblast poistovnictva vzhladom
na vyuzitie virtualnych technologii?

M: Silna vina digitalizacie sposobila vyraznejst
nastup novych digitalnych technologii a ich
vyuzitie aj v odvetviach, pre ktoré to nebolo
typické. Poistovnictvo bolo vZzdy konzervativ-
nym odvetvim, no dnes uzZ aj samotné pois-
tovne, a vidime to uZ v zahranici, prechadzaju
vyraznou digitalizaciou, Ci uz v starostlivosti
o klienta alebo poskytovania svojich sluzieb.
A prave virtualne prehliadky sa obrovskym
skokom k digitalizacii poistovnictva. Na jednej
strane sU prospe3né samotnej poistovni, na
strane druhej aj poistencom, teda objektom,
nehnutelnostiam, v pripade hotelierstva, ho-
telom Ci reStauraciam. V oboch pripadoch
majd transparentnad funkciu, ktora pomaha
pri likvidacii 3kdd poistoviiou a chrani majetok
poistencov. Prvykrat bola virtualna prehliadka,
realizovana skenovacou technologiou Matter-
port, pouzita poprednou americkou poistov-
nou EMC Insurance Companies v roku 2019
na dokumentaciu strat a skdd nehnutelnostr
postihnutych prirodnymi katastrofami a ka-
tastrofami spdsobenymi Clovekom.

Akd je konkrétna funkcia virtudlnej

prehliadky pre oblast poistovnictva?

A: Pri dokumentovani poisteného majetku Ci
nehnutelnosti jeden 3D model vytvoreny ske-
novanim nahradza stovky fotografir. Navyse
fotografie pondkajad len jediny pohlad v 2D
priestore, kym virtualna prehliadka objektu
pridava kontext realneho sveta, pddorys,
umoZznuje tieZ presné€ meranie rozmerov jed-



notlivych objektov Ci celej nehnutelnosti a in-
ventarizaciu majetku. Do virtualne] prehliadky
objektu sa daju vkladat dokumenty, popisy
produktov, potvrdenia, videa, Ci externé od-
kazy potrebné k dokumentacii poisteného
majetku. Vyhodou je tieZ jednoduchy pristup
k prehliadke jedingm odkazom z akéhokolvek
miesta, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni v pri-
pade, Ze je potrebné uplatnit dokumentéaciu
poisteného objektu. Zefektiviiuje a urychluje
sa komunikacia medzi poistoviiou a klientom,
uchovavaji sa dlhodobo zaznamy, o je vy-
hodné pre obe strany.

Oblast poistovnictva sa musi vyrovindvat
aj s poistnymi podvodmi, Mozu pomoct
virtudlne prehliadky predchdadzat
poistnym podvodom? Ako?

M: Tato jedinecna platforma nenechava ziad-
ny priestor na manipulaciu, kedze 3D ske-
novanie objektu zaznamenava skutoCny stav
a nie je mozné ho zmenit, ako ked moze dojst
k manipulaciam s fotografiami prostrednic-
tvom ich Uprav. 3D model objektu je najpres-
nejSia verzia k realnemu stavu a nedochadza

Hotely, restaurdcie, penziony,
spa rezorty sii objekty, kroré sii
castejsie vytavené poziarom,
vytopeniu ¢i prirodnym
katastrofam alebo katastrofdm
sposobenym clovekom.

k Ziadnym nepresnostiam. Predchadza sa
tak pripadnym nezhodam pri rieSent poist-
nej udalosti, ¢i uZ bude poistenec dokazovat
pdvodna situaciu poistovni, alebo poistovia
sa bude chciet vyhnidt moZnému podvodu.
Virtualna prehliadka objektu sldzi ako dokaz
pre obe strany.
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Budticnost je digitilna
Nie je to uZ len vzdialend fikcia, ale realita za
dverami. Poistovne smeruji k poskytovaniu

svojich sluZieb za pomoci vyuZzitia 3D

virtudlnej prehliadky a ani poistenci
v nicom nezaostdavaju, ak chcti ochranit svoj
majetok. Virtudine prehliadky st obzvlast
zaujimavé pre hotely a reStaurdcie, ktoré
sivdaka 3D skenovaniu mozu poistit svoje
nehnutelnosti pre rieSenie poistnych udalosti
a poistovne zase novu virtudlnu technoldgiu
vyuzijd prilikvidacii poistnej udalosti.
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V akych pripadoch moze vyuzit poistoviia
ale i poistenec takyto dokaz?

A: Pri rieSeniach kazdej poistnej udalosti,
obzvlast ak ide o poZiare, povodne alebo
v pripade akejkolvek prirodnej katastrofy. Je
jednoduchsie, ak mate moZnost porovnat stav
objektu pred a po udalosti. Je dolezité pri-
pravit sa na neo¢akavané, nespoliehat sa na
nepriame dokazy a nekvalitné fotografie.

Aké objekty vyuzivajii takéto 3D virtudlne
prehliadky? Cim mozu byt prinosné pre
restaurdcie ¢i hotely?

A: Hotely, reStauracie, penziony, spa rezorty
sU objekty, ktoré sa CastejSie vytavené po-
Ziarom, vytopeniu Ci prirodnym katastrofam
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Fungovanie akychkolvek
spolocnosti, vrdtane hotelov
Ci1 restaurdcii, za asistencie

digitdlnych technologii je

uz dnes nevyhnutnostou.

alebo katastrofam spdsobenym clovekom.
Preto oblast hotelierstva a gastrosektoru si
vyZaduje obzvlast dokladnd dokumentéaciu.
Predstavte si, Ze po nejakej nestastnej uda-
losti hotel alebo reStauracia predlozi svojej
poistovni detailny 3D model so vietkymi
podrobnostami, s presnym umiestnenim
objektov v interiéri, s moZnostou prezriet si
celé vybavenie zo vsetkych uhlov pohladu.
Likvidacia poistnej udalosti tak bude prebie-
hat ovela rychlejSie, transparentnejsie a efek-
tivnejSie pre obe strany. Zaroven sa takouto
digitalizaciou Setrf Cas aj naklady.

Spominali ste, ze oblast poistovnictva uz
prechddza digitalnou transformadciou, Si
aj hotely a restaurdcie otvorené takejto
forme digitalizdcie?

M: Fungovanie akychkolvek spoloCnosti,
vratane hotelov Ci reStauracii, za asistencie
digitalnych technoldgii je uz dnes nevyhnut-
nostou. Ak chci byt konkurencie schopnr,
ponuknut svojim klientom kvalitné sluzby,
musia tak urobit v digitalnom priestore, kde
sa nachadzajd aj ich buddci zakaznici. Pre ob-
last hotelierstva a gatsrosektoru s zaujimavé
virtualne prehliadky aj ako nastroj oslovenia
novych klientov, ktorf sa stavajd narocnejsr aj
na sposob ponukanych sluzieb. V zahranict
je uz dnes Uplne bezné, ze si klient rezervuje
hotel alebo veceru v reStauracii prostrednic-
tvom virtualnej prehliadky, ktora mu poskytne
najvernejsi obraz. Aj hotely a reStauracie maju
eso v rukave, kedze vdaka virtualnej prehliad-
ke je ich prezentacia zazitkova a originalna, co
si nepochybne zakaznik zapamata.
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Gabriela Holkova, hovorkyna, Wiistenrot poistovia

Digitalizdcia sa dotkla aj oblasti
poistovnictva a v zahranici si

uz dnes vyuzivané 3D virtudlne
prehliadky pri likviddcii poistnych
udalosti, Prvykrdt bola 3D virtudlna
prehliadka, realizovand skenovacou
technologiou Matterport, pouzitd
poprednou americkou poistoviiou

EMC Insurance Companies v roku

2019 na dokumentdciu strdt a skod
nehnutelnosti postihnutych prirodnymi
katastrofami a katastrofami
sposobenymi clovekom. Co si myslite

o vyuziti tohto produktu v oblasti
poistovnictva?

Kazdeé riesSenie, ktoré umoznuje rychlejSie
a zaroven Co najkvalitnejSie zozbieranie
informacii potrebnych pri likvidacii Sko-
dovej udalosti, je prospesné pre klienta
aj poistoviiu, preto sme vo Wistenrote
novym digitalnym rieSeniam naklonent.
Digitalne obhliadky prostrednictvom ka-
mery su skvelou novinkou a je mozné, Ze
ak by boli odstranené viaceré nedostatky,
vydali by sa touto cestou aj poistovne na
Slovensku. 3D virtualne obhliadky mozu
klientovi poskytnat vyssi komfort, kedZe
sU Casovo flexibilnejSie a klient nemusT
brat ohlad na ¢asové mozZnosti vyskolené-
ho zamestnanca poistovne, ich nedostat-
kom vsak méZe byt neoptimalne interne-
tove pripojenie a nizsia kvalita zaznamu,
na zaklade ktorého potom nie je mozné
vyhodnotit celkovy rozsah 3kod. Prave
7 tychto dévodov poistovne momental-
ne preferujd obhliadky za pritomnosti ich
zamestnanca, no skvelou alternativou pri
Skodach mensSieho rozsahu je momen-
talne ich fotodokumentacia, ktord moze
vykonat sam klient na zaklade inStrukcit
poistovne.

Viete si predstavit, ze by takéto 3D
virtudlne prehliadky boli pre poistovne
prospesné aj na Slovensku? Malo by to
pre nase poistovne vyhody, respektive
nevyhody?

Urcite. V pripade, ze by sme dokazali pre-
konat nedostatky v podobe spominaného
internetové pripojenia a kvality zaznamu,
by mali digitalne obhliadky velky poten-
cial. Okrem rychleho ziskania vizualnych
materialov o Skodach vidime vyhody naj-
mé& v tom, Ze poistovne by mohli velmi
rychlo udalost zlikvidovat, klient by do-
stal takmer okamzitd informaciu o tom,
co plnené bude a Co nie, zaroven by mu
poistovia vedela zodpovedat nejasnosti

a dojednat potrebné vyhlasenia. Problém
moZe nastat v pripade, ak by zdznam vy-
tvarala technicky neskidsena osoba, co
by nielenZe prediZilo samotnd obhliad-
ku, ale zaroven by to mohlo viest skor ku
komplikaciam, nez efektivite a komfortu
na oboch stranach. Klientovi tieZ nemusi
byt prijemné pokudsat sa vykonat dosta-
tocne kvalitnd obhliadku len na zaklade
iNStrukcir.

Vidite vyhody aj v tom, ze by mal

klient prostrednictvom 3D virtudlnej
prehliadky presnii dokumentdciu
poisteného majetku? Co by to preitho
mohlo znamenat?

Pre poistoviu je kaZda informaécia, ktora je
zdokumentovana pred poistnou udalostou
vyhodou. Mohlo by to pre klienta teda
znamenat, Ze by nastavalo menej rozporov
medzi tym, ¢o klient od poistovne poza-
duje a o poistoviia nakoniec plinf.

Sui poistovne u nds otvorené zaviest

vo vseobecnosti inovativne digitdlne
technologie?

Digitalizacia je rozhodne témou aj v ob-
lasti poistovnictva, kedZe naSim ciefom
je klientom poskytndt ¢o najrychlejSie
a najefektivnejsie riesenia. Dnes uz sa pri
poistnych udalostiach bezné napriklad aj
obhliadky dronmi, no spravidla ide o Sko-
dy vacsieho rozsahu (napriklad poistné
udalosti vo velkych fabrikach). Vo Wus-
tenrote kladieme velky dbraz na to, aby
sme aplikovali najnovsie technologické po-
znatky nielen pri upisovani rizika Ci prace
s klientom, ale najma v rieSeniach, ktoré
klientovi Setria €as a aj financné prostried-
ky. Pri mnohych Zivotnych udalostiach ci
nestastiach vie poistoviia pomaoct, alebo
dokonca aj zvrétit nasledok poistnej uda-
losti, preto je nevyhnutné, aby sme apli-
kovali Co najvyssie mnozstvo kvalitnych
technoldgii priamo do poistného procesu.
V poslednom obdobi sme zaviedli sériu
novych moznosti, ktoré mozu klienti vy-
uzivat online - od uzatvarania poistnych
zmldv az po hlasenie poistnych udalostr.
Inovovali sme klientsky portal a neustale
pracujeme na novych online kalkulackach.
Vytvorili sme digitalne profily obchodni-
kov, vdaka ktorym sa klienti mézu priamo
komunikovat s agentom a uzavriet zmlu-
vu na dialku. Elektronicka komunikacia
s klientom je mozna aj vdaka zavedeniu
elektronicke] podatelne Ci jeho registracii
do klientskeho portalu Moj Wistenrot.



